TABELLA DEI REQUISIT] MINIMI PER LA

ALLEGATC CLASSIFICAZIONE DELLE *REZIDENZE TURISTICO
w &l BERGHIERE"
Lrvelll dl Classlfica (Stelle}
" - n u Ly b *aw *m
Descrizione dei requisiti ) a3 )
1 FPRESTAZIONE Di SERVIZI
101 [servizi di ricevimento ¢ di portineria
1.01.1  |asskcurati 24/24 ore di cui 18 ore can un addstto in via X
paclusiva (8)
1.012  |assicurati 24/24 ore dicui 16 ore con almeno un addetto (7) W
1.01.3 ssicurati 12/24 ore con almeno un addetto, nelle restanti X
re con addetle disponibile a chiamata ()
102 [ervizio di notte
1.02.1 |addelln disponibile {7} {25) ¥ X
1.02.2 ddetic disponibile a chiamata nelle ore in cul non 5ono X
ttivi i senizi di ricevimente & pordinera (7}
.03 Bervizio informazioni turistiche {8)
1.03.1  jassicuralo nelloraro 2 con personale del fcevimenlo (73 ¥ x
.04 Servizio custodia valori (9)
1.04.1  [Incasselte di sicurezza nai singell appatamenti X
1.04.2 fncassaforte della R T.A, ¥ x
.06 Trasporto interno dei bagagli
1061 |asskcurato 8/24 ore a cura del personale, nalle alire ore 5 X
mezzo camello a disposizione della clientela (10)
1062 |assicurato 4/24 ore a cura del personale, nelle altre ore a "
mezze camelle a disposizione della clientela (100
1.08.3 jp mezzo carrello a disposizions della clientela X
.07 |$enriziu di bar nel localefarea ove & ubicatoe limpianto
1.07.1 |assicuralo 12424 ore a cura del personale addatto (7) | | ¥
.09 [Sarvizio di bar nei localifaree comuni
1.004 |assicurato 8/24 ore a cura del personale addetto (75 | | %
1.10 Divize per il personake {3)
1101 Hivise per il parsonale con larghette ¥ y,
.11 Lingue estere corventemente padata {11) (12)
1.11.1  Hal geslore 0 addetto 2 lingue tra cui [inglese X
1.11.2 Hal gastore o addetto 1 lingue tra cui linglese ¥
1.11.3 {al gestore 0 addetto linglese ¥
1114  Haicapi servizio di ricevimenio 2 lingus tra cui l'ingless by
- £t 4 Xk
Descrizione dei requisiti @) @ )
1.11.5 Haicapi servizle di icevimenio 1a lingua inglese ¥
1.12 Fanrizin di centralino telefonico
1121 |assicuralo da addetto 24/24 ore | X | X
113 ambio bianchena nelle unita abitative {salve diversa
chlesta cllente per la salvaguardia ambientaks)
Penzucia & fedare
1.131  |ad ogni cambio di chenle & almeno 2 volte alla settimana X
1.13.2  [ad ogni cambio clienfe & almeno 1 volte alla settimana X,
1123  |ad ogni cambia di clienta & ogni settimana. X
Elancharia da bagno
1.13.4  Rudiigiomi X
1.12.5  |ad ogni cambia di clisnts & almena 3 wolte alla settimana X




1136 |ad ogni cambio di cliente e almeno 2 volte alla settimana x
1.14 Lavatura e stiratura biancheria degli ospiti
1141 |resa entro 24 ore escluso i festivi se consegnata prima delle ¥
ore 9
1.15 Pulizia negli appartamenti
1151 |ad ogni cambio di cliente *x X i
1.15.2 jgiomaliera a richiesta del cliente X X x
1.16 Riassetto negli appartamenti (13)
1.16.1  falmeno 3 volte alla settimana b o
1162  |almeno 2 volie alla settimana X
1.16:3 |almeno 1 volta alla settimana X
2 DOTAZIONI, IMPIANTI E ATTREZZATURE
2.01 Acqgua corrente calda e fredda in tutti gli appartarrm nti X X X
2.02 |Locali bagno privati completi
2.02.1 |In tutti gii appartamenti X X X
2.03 Locali bagno comuni completi
2._53.1 almeno uno _ ¥
2.04 Chiamata di allarme in tutti i servizi prwatl e comuni % % %
2.05 Riscaldamento in caso di apertura dal 1/10 al 30/4
obbligatorio in tutto I'esercizio
_ 3051 in tutto l'esercizio X J( _ X
2.06 Aria condizionata {I'obbligo non sussiste per gli esercizi
posti ad una altezza s.L.m. > 500 metri) (14}
2061 fintulto 'esercizio e regolabile dal cliente negli appartamenti X
27
2.06.2 [per le strutture esistenti localizzate in comuni costieri, nei
locali comuni e nel 50 % degli appartamenti regolabile dal it
___ plente(e)
2063 |per le nuove strutture localizzate in comuni costieri, in tutto X
|| Fesercizio e regolabile dal cliente negli appartamenti
2.07 Ascensore per i clienti (14)
2071 qualunque sia il numero dei ptam a0
e L L] L]
Descrizione dei requisiti
‘ aul @) (3) )
2072 |perle R.T.A. con locali oltre i primi due piani (escluso il ¥ X
pianterreno)
2.08 Composizione degli appartamenti oltre al servizio di
cucina ed al locale bagno.
_2}::“3_1_ . bltnﬁah efo trilecali in almeno il an % {ieglr Erppanﬂmenu B X
2.08.2 bilocali e/o trilocall in almeno il 30 % deglt appartamanti X
2083 |pilocali efo trilocali in meno del 30 % degli appartamenti X
2.08.4 |per le strutture esistenti bilocali /o trilocali e/o monolocali di
cul all'articolo 9, comma 1, lettera a), in almeno il 70 % degli A
appartamenti
2085 |per le strutture esistenti bilocali efo trilocali e/o monolocali di
cui all'articolo 9, comma 1, lettera a), in meno del 70 % degli X
L. (appartamenti
2.09 Dotazioni degli appartamenti (9)
2091 rredamento di base costituito da; letto con comodino o
piano di appoggio per ogni posto letto, sedia per letto,
tavoline, armadio, cestino, sgabello per bagagli (il tavoling X X X
20 | comodini possono essere sostituiti da soluzioni
equivalenti)
2092 |Specchio X X x
2093 lampadadacomodino X X R
2094 |ulteriore punm luce per Legger& 4] scrwerﬁ X X




2085 fawvolo, sedie ¢ panche X X X
2096 |poltrone o divano per la zona soggiomo X X X
210 Dotazioni per la cucina
2101 Iave!lo e smlapiat!i, fprne;lli con aspirazione, accendigas, ¥ X X
cesting porta rifuti, figorifare
2102 tci-vag!ia, tovaglioli & cantvacai da cucing — con cambio X % X
bisattirnana by
21032 I;a:yas}l;::-;}iglie. fomo eleftrice o a rmicroonde, asse e femro da Almeno 1 | Almenc 2
istirg
2104  l|alirezzatura idonea alla preparazione ad alla consumagziene y X e
deai pasti {17} (9}
2105 dotazi!:ni pet Iq pullzia - $COPa, paletta, spazzoloneg, X X
straceio, secchio, stenditain
2406 [onfezione di detergen_le_per la casa e per le stoviglie sia a X X
mano che per lavasioviglie
2.11 Accesson nel bagnl privatl
2.11.1  [pggetlistica e materiale d'uso per lgiene della persona X X
2112 |bagno schiuma — shampoo — riserva sapone X X X
2113 telo da hagno {per parsona} X X X
2114 asciugamano € salvietta (per perscna) X X A
2115 [Specchio a lente (9) X
2116 lcestino rifluti — sacchetti gienici — sgabello X X X
2117 |canta igienica e riserva A X X
2118 [|asciugacapelli X X
211.%  Eakietta pulisci scampe X X X
212 Iccesson bagni comuni
Dagcrizione dei requisiti @ ) @)
2121 [canta igienica e riserva X X X
2127 |Sapone X X X
2123 sahdette o aliro sistama alternativo ¥ ¥ ¥
2124 [cestino per rfiuli X X X
213 Televisions
2131 Jricezione canali satellitari TV ¢ equivalente in lutte ke X
camere {16)
2132 [TV color in tutle le camere (19) o A X
2133  |ad usd comune X X X
214 Chiamata del personake
2141 [Chiamata telefonica diretta o o
214.2 Con dtofono ¢ campaneglio x
215 Telefono nelle unitd abitative, abilitato alla chiamata
starna diretta (16320}
2151 |nel 100% degli apparamenti X X
216 Connessioni informatiche
2161 |onnessions intemat nagli appartarmenti (16) (18) X
2182  |ntermnet poind {16) X X
21832  |ndirzze di posta slethronica % 4 %
217 Linee telefoniche esteme (20)
2171 |una linea telefonica con apparecchio par uso comune X X
218 Gervizio fax a disposizions della clientsla {9) X X X
2 1% ree/sale di uso comune
2191 |areafsala per uso comune X
2192  |areessala di uso comune con superficie complessiva,
grsciusa 'eventualks salka ristorants, non inferore &8 metri
quadrati 2 per cgnuno dei primi venti posti ketto effettivi, X
metri quadrati 0.5 per cgnuno deqgli ulteriori posti letto
effettivi fino al quaraniesimo, metd quadrall 0.25 per ogni
posto letto effettivo oltre il quarantesima
2193 come 2.1%.2, maggiorata del 10% X




sala nivnioni almeno 20 posti;

2.20 Bar
2201  |hanco bar posto in salafaraa comune (21) (22) | X
2.21 Servizi igienici locali comuni (15)
2.21.1  |jalmenc uno per sesso *
2212 jalmang una (28} X X
2,22 ISala rlunionl X
2.23 Dotazlonl di contantltori per la raccalta differanziata X X X
3 CARATTERISTICHE DELLA STRUTTURA
3.01 A coassibilitd per diversamente abili, 5| applicano le
norme conlenute nella legge 2 gennaio 1989 n. 13 & nel X X X
Decreto Ministeriale 14 giugno 1988 n, 236
3.02 Posti di parchegqgio, nell'egercizio o nelle adiacenze,
nza lmitazioni di tempo & in percentuale del pnumero
lle appartament|
Descrizione dei requisiti {:} ;;; }:}
3021 |per e nuove striliure realizzate in nuovi yolumi par al 100% ¥ ¥ ¥
degl appartamanii (23)
per k2 nuove strullure realizzate in volumi esistenti {24)
3022 |pari al 50% degli appadament| A
3.023 |par al 10% degli appariament] X
per le strutture esislenti [24)
3024 |pari al 20% degli appadament| A
3.025 |par al 10% degli appariament] X
i Dotazioni e servizi complementari (185)
Le strutture classificate a 4 stelle devono totalizzare un punteggio par 40
2 alrmen:
FLINTI
4.1 . o . .
D 5% degli appartamenti insonorizzati {certificazione 10
tecnica);
4.02
I:l £0 % degli appartamenti per non fumator; e
4.03
D 20% degli appartamenti dotate di balconi e terrazzi; 10
4.04
D terrazze elioterapiche’ 10
4,05
D affaccio diretio sul mare; g
4.06 _— C . \ .
D giardinafaree verdi in misura pari 2 3,5 metri quadrati ad 12
appartamento € romunque non inferiore a 75 matri quadrati:
4.07
I:l spiaggla privata; 15
4.08
D roof garden/lerrazza panoramica; 12
4,09 .
D piscina [coperta — scopearta); 18
4.10
D saUnNa; g
4.1
D vasca idromassaggie in locale ad usa comune; 8
4,12
(L sala con attrezzi da palestra di almena 15 metri quadrati: 10
4,13
D salafarea gioco per bambini di almeno 15 metri quadrati; i
4,14 . . .
L] impianto sportivo (tennis, calio, calcetto, pallavolo, beach 18
volley, pallacanestro, minigolf;, implanto polivalente);
415 D 10




4.16 |:| centro benessere; 20
a7 O sata congressic 20
418 D rivendita interna {giorali, riviste, pellicole per uso fotografico

e di registrazione audiovisiva, cartoline e francobolliy; 3

4 Dotazioni e servizi complementari (15}

4.19 D purto espositivo @ promozionale di prodotti artigianali,

agricoli, floreali ed enogastronamici; 2
4.20 D utilizzo di sistemi booking an ling; 8
4.21 L ascivgamani spisgia/piscina; 5

NOTE:

{2y  obbligatono per il ivello dug stelle,

(3 obbhgatono per il vello tre stelle,

4y obbligatorio per il lvsllo quatiro stelle,

(&Y Per persocnale addelio in via esclusiva si intende la persona o le persong addelte esclusivamenie &d un determinato
senazlc,

{7y Peraddstto siintends la persona addetta prevalentemente, ma non esclusivaments, ad un determinato servizio.

(& 1 personale della reception deve potere fomirg lg informagzioni relative alllambido lemiterale di fferimanto, anche con
fausilio di documentaziong da rendere disponibile ¢ mediane supporti informalici. Le informazioni base che la
reception deve avera sono l& seguanti:

a) possedere una mappa della citla, per indicare al clienle ¢ visialore l'ubicazione della struttura alberghiera e la
destinazione nichiesta;

1]] conoscerg i punli di interesse turislico pin importanti delle zone limitrofe alla strultura alberghiera, essere in
possesso del relativo maleriale informativo,

<} conoscere in profondia il sistema di trasporta pubblico, le sue connessiont € gll oran agglomati del senvizio,

(2 Per le strutture esistenti alla data di entrata in vigore del presents Ragolamento, & pravisto 'adeguamenio a talg
requisito entro 14 mesi da tale data.

{10) Nel caso di sendzio assicuralo senza specifiche, il servizlo siintende garantiio medianie una o pia persone impiegate
contemporangameants in pid servizi.

{11) E'richiesta una conoscenza professionsle della ingua, non necessanamente documeniata con litok di studio,

{12) La conoscenza dalle lingue pud essers garantila da pill addetti che svolgono comemporaneamenis il senizio.
Qualora il servizio sia svolto da un unico addetts o stesso dowrd conascere le lingue richiests.

(13 Per rassetlo 5i intende 1a pulizia superficiale dealfapparamento con esclusiong della zona coftura & dei relativi
accessori, raso nell'oranio stabililo dal gestore.

{(14) Sono ammesse deroghe in caso di dimostrata impossibilith tecnica connessa agli elementi stnutturali, impiantistici ed
architettonici ovwero impedimenti di natura urbanistico edilizia o condominiale. Tali situazioni devono essers
comprovate da perizia lecnica asseverata.

(15) Per e struturg ssistenti alla data in vigorg del presents Regolarments é previsto l'adeguamenta a take requisito entra
30 mesi da tale data.

(16} Per e strutture esistenti alla dala di entrala in vigore del presente Regolamento, tale requisiio deve essere adeguato
antrt 18 resi da tale data.

{(17) Per parsena: 2 coltelli, 2 forchette, 1 cucchiaie, 1 cucchiaing, 2 piatli piani ed 1 piatlg fondg, 1 bicchiere {(+ almeno 1 di
fniserva), 1tazza 11azzina & piattine.

Per appartaments: 1 batteria da cucina {comprensiva di padella antiaderente & pentolino per il latted, 2 cottelli da
cuging, 1 zuccheriera, 1 caffeftiera, 1 scolapasia, 1 mesiolo, 1 insalatiera, 1 piatto da pontata, 1 gratlugia, 1
apribottigliefcavalappi, 1 tagliers.

{(18) Sone ammesse dergghe 2 tale requisile nel case di immobili con carattedstiche strutiurall 1ali da impedire
linstallazione dellimpianio. Tali situazioni devono essere comprovele da perizia tecnica asseverata. In tali casi e
strutture dovranno essere dotate di un numerd adeguaie di Intemet Key da rendere disponibill per i cllenti. Sono
ammesse inaltre deroghe per & strutture loGalizzate in aree servile da connessioni aventi caratteristiche infariori &
quelie ADSL.

(19)  Perle strulture 4 & 5 stelle TV & schermo platte dimensione minima di 18, Per le strulure esistent] alla data di endrata
in vigore del presente Regolamento, |'adeguaments per tali dotazioni & da effettuare entre 20 mesi da tale data.

(20} Nelle sirutture ricettive non fomnile da rete telefonica fissa, tale requisito & garanito medianie utenza telefenica mobile
& da dotazians di telafoni cellular nai divers| appattamentiflocali della struttura.

(21) Il banco bar si caratterizza per la presenza di dotazioni quali: macching da caffé, lavello, frigo, acqua corrente,

Iavastoviglie, ecc.



(22)

(23)
(24)

(25)
(26)

@7

Per le strutture esistenti alla data di entrata in vigore del presente Regolamento & previsto l'adeguamento a tale
requisito entro 24 mesi da tale data. Sono ammesse deroghe nej casi di comprovata impossibilita a reperire aree da
destinare a tale scopo.

Con riferdmento al comma 8, dell’articolo 19, della L.r. 16/08,

Per le strutture esistenti alla data di entrata in vigore del presente Regolamento, tale requisito deve essere adeguato
entro 30 mesi da tale data, attraverso: posti auto di proprieta della struttura, convenzioni con autorimasse esteme. |
posti auto devono essere comungue localizzatl ad una distanza massima pedonale di metri 300. Nel caso di distanza
superiore, deve essere garantito, gratuitamente, un servizio di trasporto clienti. Sono ammesse deroghe per le
sirutture jocalizzale nei cenlri slonci per carenze di spazi destinali o da destinare a lale scopo a fronle di
dichiarazione del Comune.

Per le strutture classificate 3 stelle aventi una capacita' ricettiva non superiore a 40 posti letto si applica il requisito di
cui al punto 1.02.02.

Per le strutture ricettive aventi non pid di 40 posti letto qualora per tale dotazione sia dimostrata, con relazione tecnica
asseverata, |'ocggettiva impossibilita di realizzazione la stessa pud coincidere con un bagno comune a servizio degli
appariamenti, purché posto allo stesso piano o in zona di agevole fruizione.

Per le strutture esistenti alla data di entrata in vigore del presente Regolamento & previsto l'adeguamenlo a tale
requisito entro il 31 dicembre 2013,



